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Lid cliëntenraad:
· Directe ervaring met dan wel betrokkenheid hebben bij de zorg.
· Bereidheid zich te verbinden aan de locatie en de verschillende doelgroepen/cliënten.
· Welzijn van mensen belangrijk vinden.
· Verantwoordelijkheidsgevoel voor kwetsbare mensen hebben.
· Willen behartigen en vertegenwoordigen.
· Vanuit cliëntperspectief kunnen denken en handelen.
· Kunnen opereren in teamverband.
· Om kunnen gaan met vertrouwelijke informatie, waaronder informatie onder embargo.
· Tactvol kunnen optreden.
· Voldoende beschikbaar zijn.
· Beschikken over een integere handelswijze.

Aanvullingen voor: lid centrale cliëntenraad:
· In staat zijn om beleidsstukken te lezen, een visie te vormen en daarover op basis van wederzijds belang en respect in gesprek te gaan en creatief zijn in het zoeken naar oplossingen en verwoorden van ideeën. 
· In staat zijn afstand te nemen van de problematiek, de grote lijnen erin weten te ontdekken en de losse puzzelstukjes aan elkaar weten te verbinden (‘helicopterview’)
· In staat zijn zich goed in woord en geschrift uit te drukken. 
· In staat zijn een constructieve dialoog te voeren.

Aanvullingen voor: voorzitter (centrale) cliëntenraad:
· Leiding kunnen geven op basis van consensus aan discussies binnen de raad.
· Vermogen tot samenwerken met in- en externe belanghebbenden, waarbij een collegiale en verbindende stijl wordt gehanteerd en evenwichtig wordt omgegaan met verschillende belangen.
· Vermogen om inzicht te verwerven op hoofdlijnen en beleidslijnen van de organisatie. 
· In staat zijn te kunnen delegeren met inachtneming van individuele kwaliteiten binnen de raad.
· Onafhankelijk zijn.
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